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NYCKELKOMPETENSER

Webbstrategi & multisite
management

CRO & digital kundresa

UX/Ul & anvandarcentrerad design
SEO & innehéllsoptimering
Webbanalys

Prestandaoptimering
Projektledning

Marketing automation & CRM

TEKNISK KOMPETENS

VERKTYG & PROGRAMVARA

Mycket goda kunskaper
Wordpress, GA4, GTM,

Sitecore, Figma, Adobe Creative
Suite , Ahrefs, Looker Studio,
/0Ho, Google Al studio

Goda kunskaper
Webflow, Blender

PROGRAMMERING

Mycket goda kunskaper
HTML, CSS, JavaScript

Goda kunskaper
PHP SQL

OVRIGT

Sprék: Svenska (modersmal),
Engelska (flytande)

Innehar korkort B

KRISTOFER LIDSTROM

WEBBSTRATEG / WEB MANAGER / UX/UI / DIGITAL CUSTOMER JOURNEYS

PROFESSIONELL PROFIL

Erfaren webbstrateg och web manager med over 10 &rs erfarenhet av att
driva webbplatser, digital utveckling och innehallsarbete fran strategi till
implementation. Jag kombinerar affarsfokus med operativt genomforande
inom webb, UX/UI, analys och digitala kundresor. Har ansvarat for bade storre
webbplatser och multisite-miljoer, lett stora webbprojekt, drivit forbattringar
inom prestanda och anvandarupplevelse samt arbetat nara verksamnhet,
marknad och externa partners. Min nuvarande roll inom CRM och marketing
automation har ytterligare starkt mitt fokus pa konvertering, kundfloden och
datadriven optimering.

ARBETSLIVSERFARENHET

CRM MANAGER
Renault & Dacia Sverige (RN Nordic)

Ansvarig for CRM & leadhantering for Renault, Dacia och Alpine Sverige.
Projektagare for utveckling av nytt CRM- och saljsystem for RN Nordic
samt cirka 70 aterforsaljare i Sverige.

Arbetar med CRM-strategi, marketing automation och utveckling av
datadrivna kundfloden med fokus pé& affarsnytta och konvertering.

Har fordjupat mitt arbete med kundresa, digitala kontaktpunkter och
optimering av floden mellan marknad, salj och anvandare.

2025 - Pagaende

WEBBANSVARIG
Ford Sverige (Hedin Motor Company)

2021 -2025

Ansvarade for drift, utveckling, innehall och optimering av ford.se, med
cirka 1,7 miljoner sessioner och 1,2 miljoner unika anvandare per ar.
Projektledde en omfattande redesign av webbplatsen med fokus pa
struktur, anvandarupplevelse, prestanda och mobilanpassning, vilket
bidrog till snabbare laddningstider och okad interaktion.

Drev SEO-arbete och innehallsoptimering som ledde till okad organisk
synlighet och trafik.

Arbetade tvarfunktionellt med marknad och externa partners for att
vidareutveckla webbens affarsnytta.

WEB MANAGER
Insight Events Sweden

2016 - 2021

Ansvarade for underhall och optimering av cirka 20 webbplatser
(Wordpress) inom event och konferens i Sverige och Danmark.
Arbetade med webbstruktur, innehall, kampanjsidor och digital
anvandarupplevelse for att stodja lokala behov pa flera marknader.
Producerade digitalt innehall och marknadsmaterial samt stodde
kampanjarbete for att oka synlighet, engagemang och konvertering.
Ledde produktionen av digitala event och bidrog till en framgangsrik
omstallning till onlineformat under pandemin.

MARKNADSKOORDINATOR & IT-ANSVARIG
Wenngarn event, restaurang & hotell

2014 -2016

Producerade grafiskt material och underholl hemsidan.

Planerade och implementerade digitala marknadsforingsstrategier,
inklusive Google Ads och sociala medier.

Ansvarade for teknisk support och utrustning under event.




REFERENSER

Lamnas pd begaran.

PROJEKTLEDARE

Studentorkesterfestivalen 2013, LinTek 2012-2013
Ledde en organisation med 60 personer och 500 volontarer for ett av
norra Europas storsta studentarrangemang med 13 000 besokare.
Projektledde evenemangets logistik, sponsorforhandlingar och
marknadsforing, inklusive en parad med 60 000 askadare.

BARCHEF

Ryds herrgard 2010-2012
Jag jobbade med allt frén bartending till bordservering.
Som barchef for pubverksamheten hade jag personalansvar for ca 15
anstallda.

UTBILDNING

GRAFISK DESIGN & KOMMUNIKATION 2010-2014
Kandidatexamen - LinkOpings universitet

Fokusomraden: Marknadsforing, webb, grafisk design, projektledning
och digitala medier.

Examensarbete inom informationsdesign vid Linkdpings
Universitetssjukhus.

NATURVETENSKAPLIG GYMNASIEUTBILDNING 2004 - 2007
Naturvetargymnasiet, Sodertélje

Inriktning: Matematik och datavetenskap.

FORTROENDEUPPDRAG
VICE ORDFORANDE 2024 - 2026
BRF Wasa, Jakobsberg

Ansvar for planering av underhall och ekonomisk stabilitet for
bostadsrattsforeningen.

ORDFORANDE 2013 -2014
LinTeks Valberedning, Linkdping

Ledde arbetet med att identifiera och nominera kandidater till
studentkérens fortroendeposter.

KREATOR 2011-2012
LinTeks Marknadsforingsutskott

Uppdrag att marknadsfora studentkéren LinTek, rekrytera
medlemmar, genomfora event och producera grafiskt material for
tryck och digitala medier.

TRYCK- & PR-ANSVARIG 2011
Kalasmottagningen, Linkdpings universitet

Sveriges storsta mottagningsevent for nya studenter med ca. 8000
besokare. | mina uppgifter ingick att producera grafiskt material samt

ansvar for marknadsforingen av eventet.



